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核心/弹性人才派遣模型 
 

契合公司目标的推进方式 

组织在人才派遣过程中考虑采用核心/弹性方法时，其决策背后可能存在各种各样的驱动因素

。有些公司希望控制人才派遣成本。有些公司希望尽量减少例外情况。还有一些则着眼于改善

员工的人才派遣体验。无论出于哪种原因，在决定是否采用核心/弹性方法时，真正确定公司

想要实现的目标是重要的“第一步”。这种重要性体现在两方面： 

首先，可能存在其他行动步骤和方法更有利于实现公司目标，或者与核心/弹性人才派
遣模型结合使用可以提供更大帮助；确定这些行动步骤和方法，是确保所选核心/弹性

模型取得成功的关键。 

其次，可以通过很多方法设计和实施核心/弹性模型。如果采用核心/弹性方法，那么确

定具体的目标将有助于找到最能体现弹性的管理方法，从而实现这些具体目标。我们建

议您与成熟的人才派遣提供商密切合作，因为他们具备丰富的经验和专业知识，可以帮

助确定您想象不到的解决方案，并指导您做出有关核心/弹性方案的设计和实施的明智

决策。 

下文将探讨人才派遣的核心/弹性方法：什么是核心/弹性、有哪些不同的模型，以及使用每种

模型时需要考虑的问题。 
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什么是核心/弹性？ 

在核心/弹性方法中，我们通常会在公司确定的指导方针和/或限制范围内提供灵活的

组成部分，以及向同一群体或派遣类型中的所有员工提供的一系列核心服务。从理论

上讲，这应该能够产生针对员工偏好和目标定制的服务套餐，可向待派遣员工提供真

正需要的服务，同时忽略他们不需要的服务。 

核心/弹性模型可以支持多种人才派遣策略，而无需管理多个政策或层级。对于人才派
遣群体和人口特征多样，以及/或者业务需求或人才派遣方法多样的组织而言，这种模

型尤其具有吸引力。在考虑人才派遣时，从成本控制到员工体验，各个部门和利益相

关者通常会有不同的目标、驱动因素和策略。应对这些问题，是设计出适合组织的正

确方法的关键。   

由于具体设计取决于各组织的独特需求，因此每个公司的核心/弹性方案的结构各不相

同。而公司的核心福利（例如，签证和移民服务，税务咨询服务等）应该全面保持一

致，这种福利不仅满足税务和移民要求，还能提供公司视为人才派遣成功基本要素的

服务。核心/弹性方法也存在自己的优势和劣势。理解这些因素有助于公司选择正确的

方法；请阅读我们的博文 核心/弹性人才派遣方案：优势和挑战, 以获取更多信息。 

 

  

您以决定采用核心/弹性方法：注意事项 

只有理解核心/弹性人才派遣模型的挑战和预期优势，然后明确定义其目标，组织才能真正做

好准备，设计出公司特有的核心/弹性人才派遣方法。 开始时，有几个因素需要考虑。首先，

我们来定义什么是核心福利，什么是弹性福利： 

https://www.sirva.com/learning-center/blog/2020/07/22/designing-a-flexible-mobility-program-part-2
https://www.sirva.com/learning-center/blog/2020/07/22/designing-a-flexible-mobility-program-part-2
https://www.sirva.com/learning-center/blog/2020/07/22/designing-a-flexible-mobility-program-part-2
https://www.sirva.com/learning-center/blog/2020/07/22/designing-a-flexible-mobility-program-part-2


 

 

 

©2021 SIRVA Worldwide, Inc.      Confidential and Proprietary 
   

 

核心福利 
核心福利是项目的“强制”组成部分，这意味着必须根据符合条件的既定人才派遣类型或层级提

供给员工。可能包含以下列出的项目，但始终应该反映必要的合规要素并注意关怀义务： 

• 前往目的地的行程 

• 房屋销售/房屋购买援助 

• 签证与入境援助 

• 派遣期间的税务简报和报税支持 

• 家居用品支持要素，尽量减少空运 

• 30 天的临时居所 

• 费用报销 

弹性福利 
弹性福利通常是一组预先确定的福利，企业、员工或双方可以从中选择以支持特定需求。这些

福利以可互换方式提供（例如，员工可以选择自己需要的服务[例如，房屋搜寻支持]，以“取

代”自己不需要的服务[例如，学校搜寻支持]）。或者，弹性福利可“作为”核心福利提供，而

弹性组成部分取决于企业确定的支持层级或类型（最低支持、中级支持或高级支持）；而这种

决定取决于员工的人才派遣类型或资格级别、公司预算、人才派遣驱动因素（员工选择和公司

需求），以及/或者员工/企业需求。  

弹性福利的交付方式很多，在设计时会考虑企业和员工的需求和目标。员工和/或企业有一定

的灵活性来选择和应用所需福利，同时放弃不需要的福利。在适当情况下，支出上限可能适用

于某些层级或人才派遣类型。弹性福利的示例包括： 

• 安居服务支持 

• 安置支持 
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• 租赁管理 

• 住房供款/全额付款 

• 家居用品运输 

• 宠物运输 

• 物业管理 

• 永久存储 

• 语言培训 

• 文化培训 

• 教育/学校搜寻支持 

• 学费 

弹性福利可以互换，以及/或者提供不同的支持水平，让雇主得以： 

1. 向更具多样性的员工群体及其随行伴侣和家人（例如，相对于租房的单身员工，一个

有四口之家、大房子和宠物的高管在跨国派遣时可能需要更高水平的支持）提供更积

极的员工体验。 

2. 提供额外支持或更高水平的支持，从而改善员工体验、强化人才派遣品牌和人才管理

举措（以上面为例，由于应届大学毕业生所需的服务更少[例如，不需要运输高价值的

家居用品或提供学校搜寻服务]，公司可以选择提供更高水平的房屋搜寻服务和跨文化

培训等）。 

3. 以同时兼顾员工公平性和差异化的方式制定政策 

4. 提供特定家居支持 
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员工驱动型核心/弹性交付选项 

相对于全球跨境项目，由员工灵活性驱动的核心/弹性方法在美国国内项目中更加常见。使用

时，交付方法如同服务本身一样多种多样。由员工灵活性驱动的模型通常分为以下四种标准方

法： 

方法 1：菜单方法 

公司为员工提供弹性福利菜单，他们可以自行选择（例如，列出的全部 9 种弹性福

利）。 

向员工分配预定数量的弹性福利，他们可以自行选择(例如，9 个弹性福利中的 6 个)。 

弹性福利的分配数量通常取决于层级/员工级别或人才派遣驱动因素（员工选择、企业

需求等）。 

  

理想的应用：当菜单选项的成本相似时，这种方法非常有效。当核心福利涵盖大部分

必要 福利，弹性福利旨在增强支持、提供额外支持或辅助性人才派遣服务时，这种方

法也非常有效。  

应用提示： 菜单方法应该为员工提供灵活性，以改善其体验。然而，这种方法不应该

要求员工在必要福利中进行选择；如果有此要求，可能导致他们无法获取所需服务，

处于不利境地。 
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方法 2：支出上限方法 

这种方法有时被称为“美元价值上限”，或者简称“上限”。 

也就是对弹性福利设定支出上限。 

可以针对每个福利水平和/或所有弹性福利的总体费用设定上限，但大部分组织通常会

对所有弹性福利的总体费用设定支出上限。 

  
虽然上限方案在理论上很有吸引力，但实际情况是，管理上限方案会给员工带来麻烦

。所有超出允许上限的成本将成为员工的自付费用/责任。因此，对于员工来说，“预
期”的灵活性是有代价的，他们往往会在缺乏原有知识或经验的情况下，承担着在预算
内管理人才派遣的额外压力。这一点，再加上人才派遣带来的一般压力，可能会给员

工和雇主带来负面影响。员工可能痛苦不堪，因为需要在没有做好准备的情况下解决

问题。雇主可能需要被迫使用预期外的资源（财务和行政）来协助解决问题，待派遣

员工则无法集中精力处理工作相关职责。 

理想的应用：满足以下条件时，这种方法可能是理想方法：1) 分配的成本轻松涵盖员

工可以选择的福利，2) RMC 协调提供福利。 

应用提示:不应向员工提供现金来代替支持，也不应允许其将预算/上限中未使用的资

金“兑现”。 

示例 #1:  公司向员工提供 3 万美元的人才派遣预算，该预算可以用于一系列预先定义
的人才派遣福利。 

示例 #2：公司为员工提供一份福利清单以及支出上限： 
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▪ 家居用品运输 – 上限 19,000 美元 

▪ 临时生活费用 - 上限 9,000 美元 

▪ 最终行程费用 - 上限 1,200 美元 

▪ 语言培训 - 上限 2,000 元 

▪ 目的地服务 - 上限 2,400 美元 

 

方法 3：积分方法  

 根据每个弹性福利的平均成本或成本范围分配一个积分值。 

 向员工分配预定数量的积分，可用于使用弹性福利组成部分。 

可用积分通常取决于层级/员工级别或人才派遣驱动因素。 

  
为了设计出有效的方案，这种方法需要专业知识、尽职调查以及对公司文化的了解。

请记住，员工很容易确定积分对应的美元价值，如果没有就某福利提供充足的积分，

员工往往会感到不满或受骗。这对公司而言可能是个问题，也可能不是，具体取决于

公司文化。 
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理想应用：理想的方案应该包含一系列强大的核心福利，而积分可以用于兑换那些改

善员工体验的福利。不推荐通过积分体系来选择方案中的所有人才派遣福利或关键福

利。 

应用提示：积分方法提供了一种员工灵活性机制；实际成本可能高于或低于预估成本

，不应将其视为上限型人才派遣方案。 

示例：公司为员工分配了 30 积分，可用于兑换弹性福利 

 

 

方法 4：包干方法 

就指定的弹性福利（通常通过报销方式提供）提供包干费用。 

包干费用可以根据其意图涵盖的福利的历史平均费用计算得出。如果公司的主要目标

是降低成本，则可以减少此费用。 
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最终，员工可以随意使用资金，因为不需要收据。 

在这种模型中，由于待派遣员工没有足够的经验或知识来管理时间安排、保留/分配资
金，以及/或者特定地点存在细微差别，所以资金管理不善的风险很高。若想进一步了
解与包干式人才派遣方法有关的考虑因素，以及怎样管理这种方法，请参阅有关该主

题的近期博文。 

理想的应用：这种模型最适用于希望通过取消报销来改善员工体验的公司。理想情况

下，员工不需要使用自己的现金、保存收据、提交报销单和/或等待报销。  

示例:公司提供 8,000 美元的包干费用，用于寻找房屋和最终搬迁 

示例：公司提供 5,000 美元的包干费用，用于新地点的家庭支持 

应用提示：提供包干费用时，最好同时向员工提供有关包干费用最佳使用实践的指导

。在这方面，与可以提供易用技术的经验丰富的人才派遣管理提供商合作，可能会有

所帮助。   

 

业务驱动型核心/弹性交付选项 

相对于国内人才派遣，由业务目标驱动的核心/弹性方法在跨境人才派遣项目中更加常见，很

多组织会迫于其企业领导的压力或反对，改用核心/弹性方案或对此开展调查。正如前文所述

，某些组织正在探索管理成本的方法，而另一些组织则希望改善员工的体验。在某些情况下，

企业希望核心/弹性方法能够提供更多控制和灵活性，从而在必要时帮助其雇佣所需人才。 

通过核心/弹性方法，决策者不会受到传统政策方法（可能需要多次例外申请才能获得心仪候
选人）的限制。基于职位/角色、层级、驱动因素、预算和/或公司希望提供的所需员工体验，

结构可能具有层级，以及/或者核心福利可能有所不同。 

https://www.sirva.com.cn/learning-center/%E7%83%AD%E7%82%B9/2021/06/30/3-drivers-behind-company-use-of-lump-sum-payments
https://www.sirva.com.cn/learning-center/%E7%83%AD%E7%82%B9/2021/06/30/3-drivers-behind-company-use-of-lump-sum-payments
https://www.sirva.com/technology-solutions/iMOVE
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核心/弹性方法受业务驱动时，我们注意到公司会向业务部门或业务经理分配管理弹性组成部

分的职责 – 让业务部门或人力资源团队管理自己的人才派遣预算。这样做可以确保遵守基本的

合规水平，同时让公司得以制定符合其招聘和人才管理需求的福利计划。 

核心/弹性在支持员工申请的人才派遣时也很有帮助，其中的核心组成部分将包含与合规相关

的支持（如税收和移民服务）。与此同时，企业也能保持灵活性，在家居用品运输、前往新地

点方面无需提供进一步服务、仅需提供最低限度的支持，或者支付用于搬迁的小额包干费用。 

最后，另外一个亮点是，核心/弹性方法非常适合基于项目的组织。如果公司同时竞标多个项

目，但无法对每个项目提供同样的财务投资，这种方法就尤其实用。如果最终出价超过之前设

定的劳动力/人才派遣成本，核心/弹性方法允许组织定制其支持。 

  

结论 

据 SIRVA 观察，那些能够通过核心/弹性方案取得最大成功的公司具备以下特征： 

• 他们能够明确制定方案的目标并充分沟通。 

• 他们以易于理解的方式构建核心/弹性矩阵和政策。 

• 他们的人才派遣或人力资源团队采取咨询式方法，向业务部门充分说明方案和实施原

因。 

• 方案实施后，他们会跟踪业务部门的表现，并视需要做出改变。 

• 他们将服务的战术性提供外包给合格的提供商，让团队得以专注于企业目标 – 这在内

部团队较小、承担的任务较多时尤其有用。 
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如果没有明确定义目标，且无法有效实施核心/弹性模型，那么这种方法可能会无意创造或加

剧其本应面临的挑战。这可能导致控制缺乏、成本增加、全球和地区应用不一致，以及被派遣

人员的满意度较低。 

相反，如果组织能够明确目标并清晰定义方法，就能通过核心/弹性方案显著受益，包括更好
地控制支出，最大程度地吸引和容纳人才，从而满足其不断发展的全球化、再动员和扩张需求

。 

若想进一步了解 SIRVA 怎样帮助组织将其核心/弹性方案与公司目标保持一致，同时明确实现
这些目标的额外行动步骤，请通过 concierge@sirva.com 与我们联系.  

供稿： 

• 全球顾问服务总监 (Director) Kathy Burrows 

• 全球咨询服务经理 (Manager) Angela Chrz 

有关更多信息，请参阅 SIRVA 的博客免责声明.  
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