
 

 

©2020 SIRVA Worldwide, Inc.      Confidential and Proprietary 

 

临时居所: 控制成本时需要考虑的因素 

 
Rebecca Gonzaga, EMEA Senior Director, Global Account 

Management 
 

作为人才派遣计划中成本最高的项目之一，临时居所是大部分全球人才派遣团队、成本中心所

有者和人才派遣管理公司 (RMC) 经常讨论的主题。人才派遣团队和职能部门时刻面临着巨大

压力，他们需要在派遣开始前准确预测临时居住成本，提供商也面临着管理成本控制的压力。

下面，我们将探讨怎样制定临时居所的成本参数、在审核政策时需要考虑哪些问题、为什么某

些物业产品看似划算，但从长远来看可能导致更高的成本。 

 

制定临时居所成本参数的 5 种方法 

1. 固定费率 

2. 设定费率上限 

3. 采用即期费率 

4. 设定预算 

5. 提供包干费用 

 

制定临时居所成本参数 

在人才派遣项目中，公司可以使用五种方法来制定和管理有关临时居所成本的参数。这包括： 
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1. 固定费率：固定某些或所有地点的房价，这种方法有助于确定预算，也有可能获得相

较于市场行情的年度费用节省。然而，这种方法可能限制组织的市场选择，因为并非

所有房产代理和提供商都愿意以固定价格出租。根据一年中的不同时间，这种方法可

能会导致公司的选择缩减，因为代理可能会为了获取最大回报而选择尽可能提高出租

价格。 

2. 设定费率上限：通过为当地市场或具有界定属性的特定物业设定价格上限，公司可以

更好地处理预算，但也为其项目带来了不确定性。 

3. 采用即期费率：“即期费率”没有预算费用、上限或固定数额，依赖提供商在搜索地点

提供具有适当可用性和所需属性的物业。这可能导致能够提供的物业类型范围非常广

泛（从单间公寓到五星级住房），因此，为了向所有员工提供公平公正的选择，组织

的服务提供商在向待派遣员工提供任何物业前，必须明确定义范围。 

4. 设定预算：根据信誉良好的房屋数据提供商提供的信息设定预算，可让公司准确预测

成本，也为提供商提供了价位指南。根据预算搜寻物业会找到具有各种特征的物业，

尽管由此产生的选择更多，但这些选择可能并不符合员工预期。 

5. 提供包干费用：尽管并非世界各地都采用这种做法，但部分地区的部分公司会选择向

员工提供包干费用，而不是全面的临时居所支持。尽管这是确保政策组成部分保持在

预算之内的好方法，但要求员工自行寻找、预订和支付住宿费用可能无法带来积极的

体验，也不符合关怀义务的最佳做法。若想进一步了解人才派遣中包干费用方法背后

的驱动因素，以及在考虑采用这种方法时应该注意的问题，请访问我们的博客。 

为了进一步了解上述选择，请联系我们 以获取更多信息。 

虽然确定临时居所预算最常见的方法是使用住房表（来自数据提供商或临时居所提供商)，但

在审核预算时，企业还应该考虑其他因素。每个物业的星级、卧室数量、清洁频率、在城市中

的位置、上次翻新的年代，和/或公共交通的便利性，都是影响其每日或每晚价格的考虑因素
。其他需要考虑的因素包括是否有门卫和/或安全大堂、整体建筑的安全性如何，以及是否有

https://www.sirva.com.cn/learning-center/%E7%83%AD%E7%82%B9/2021/06/30/3-drivers-behind-company-use-of-lump-sum-payments
https://www.sirva.com.cn/learning-center/%E7%83%AD%E7%82%B9/2021/06/30/3-drivers-behind-company-use-of-lump-sum-payments
https://www.sirva.com.cn/learning-center/%E7%83%AD%E7%82%B9/2021/07/13/4-guidelines-to-consider-when-using-lump-sums-in-global-mobility
https://www.sirva.com.cn/learning-center/%E7%83%AD%E7%82%B9/2021/07/13/4-guidelines-to-consider-when-using-lump-sums-in-global-mobility
mailto:concierge@sirva.com
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洗衣和烹饪设施。宠物和家庭友好度也会影响定价。准确评估企业将哪些组成部分视为标准物

业属性，从而确保其预算根据这些参数反映真实的住房供应情况非常重要。 

根据临时住宿提供商的评论，全球超过 80% 的临时住宿预订是企业预订。尽管企业预订占主

导地位，但请务必理解，国际公司无法控制市场费率。物业价值由当地经济决定，而当地经济

本身可能受到当地或全球重大事件（例如奥运会）、季节性变化（如旅游高峰）、不可预见的

事件（如影响微观市场的主要群体行动）或大流行病（如新冠疫情）的影响。 这些都可能扰

乱或抬高市场费率，使之超出预期。因此，预算只是此流程中的一个指标，应该始终考虑当地

实时因素进行权衡。只有这样，才能确定可用物业的真实成本。为了避免企业面临意外情况，

建议建议每 6-12 个月对预算进行一次审查。 

临时居所：核心福利还是弹性福利？ 

公司决策者面临着同样的讨论主题：临时住宿应该作为核心福利还是弹性福利提供？由于人才

派遣安排呈现出越来越灵活的趋势，而临时居所支出相对较高，因此很多利益相关者希望员工

能自行寻找居所，从而降低成本。然而，这种做法可能给公司和被派遣员工带来风险。 员工
往往信息不足或缺乏经验，如果让他们自行寻找临时居所，他们可能会选择成本过高、通勤距

离太远、位置不太安全或者所有者并非可靠提供商的物业。物业清洁或消毒方面的控制措施也

可能较少或没有，而这在目前的疫情期间是非常重要的考虑因素。相反，如果在提供临时居所

福利的同时提供特定地点的费用上限、经审核的提供商名单以及使用控制，员工就能从积极的

员工体验中获益，这对公司的人才派遣品牌不无裨益，也有助于组织更好地控制成本。对于某

些人才派遣类型，尤其是永久性人才派遣以及包含家居用品运输（运输 3-8 周）的人才派遣，

临时居所应该作为所有受影响员工的核心福利。 

重新审视您所提供的临时居所服务 

对于想要改善临时居所服务的公司，强烈建议其审核两个方面：临时居所供给（包括市场和预

算审核）和政策定位。 

临时住宿供给 
在评估和重新定义公司的临时居所供给以获取最佳结果时，以下五个考虑因素被证明有用： 
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1. 审核预算（如果在过去三年内没有审核过），预留时间审核所有适用目的地的市场状

况，以及每个地区的物业清单的首选属性。 

2. 设定预期并告知企业利益相关者，预算只是一种指导，并不绝对，因为当地市场和实

时事件可能影响物业成本，任何人都无法控制。 

3. 明确临时居所的目的，并将向被派遣员工明确传达此目的，使他们了解这只是临时性

住宿；围绕居所目的制定明确的规则和参数有助于实现此目标。 

4. 了解酒店式公寓与热门度假/假期租赁网站（如 Airbnb、Booking.com 或 

HomeAway）上列出的物业之间的主要区别。企业酒店式公寓由经过审查的房东管

理，他们提供专业的物业管理，包括明确且受监控的清洁协议、专业的钥匙控制和安

全考虑、每周七天每天 24 小时提供的维护服务、虫害管理（包括臭虫检查，如适

用）、取消和延期政策、客人人身安全指南，至关重要的是，能够在需要时为移民目

的提供房东证明。以上是公司应该使用经审查的酒店式公寓的部分原因，即使其费用

较高，也是合理的。确保员工的安全和临时居所的可靠性有助于组织实现其目标，同

时尽可能减少压力，为员工提供最大程度的帮助。最终，员工的舒适度和人才派遣的

便捷性，都是公司投资的关键。 

5. 为企业和员工设定期望，因为居所所含服务、除外责任、条件和标准会因地点而异。 

政策定位 
在审核控制成本的潜在机会时审核政策定位也有好处。对于临时居所，制定明确的指南，并沟

通居所的临时性是关键 – 在大部分情况下，这意味着居住时间不超过一个月。明确说明临时居

所并非“完美的家庭住宅”，而是舒适的落脚点，并由公司资助完成搬迁，有助于促进协作，打

造积极的体验。这种积极的体验有助于员工集中精力，寻找能够满足员工和公司长期目标的理

想长期住房。在一开始就为短期和长期住房设定明确的参数非常重要。我们也建议限制向员工

提供的选择数量，从而避免负荷过大，同时简化流程。常见做法是允许员工从三个选项中选择

一个（这三个选项是满足预定义属性且成本最低的），即使还可以提供 12 个选项。 
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除了控制预算/试图降低成本外，明确定义与临时居所有关的政策元素，也有助于避免超支或

不必要的支出。例如，SIRVA 注意到，经常有员工询问能否通过 Airbnb（或类似提供商）预

订临时居所，他们声称这种解决方案对企业而言更实惠。而这种选项通常不具备可比性，除了

使用未经审查的居所所伴随的安全和预订风险外，还可能产生额外成本。如果房东不愿意提供

居住证明，那么员工会面临在初次登记时无法满足移民要求的风险。此外，休闲式住宿预订网

站或假期/度假租赁网站通常不包括人们所期望的标准措施，而正式的临时居所往往包含这些

措施，例如： 

• 专业的物业管理 

• 清洁协议，包括新冠疫情相关措施 

• 专业的钥匙控制 

• 每周七天每天 24 小时提供维护服务 

• 虫害管理，包括睡床臭虫检查 

• 取消和延期政策 

简而言之，如果物业不含上述服务，从长远来看，由此产生的风险可能需要耗费公司更多资金 

– 无论是解决问题产生的行政成本（硬成本和软成本），还是未满足移民要求所导致的罚款和

时间延误。糟糕的体验也会导致员工无法专注于公司目标，并产生不必要的焦虑。在极端情况

下，如果员工对公司人才派遣品牌的认知受到影响，也可能出现人才流失问题。 

最后，如果不评估区域或全球重大事件对临时居所的潜在影响，流程就是不完整的。新冠疫情

的影响就是很好的示例：国际货币基金组织发布的一份报告显示，由于新冠疫情的影响，全年

航班起飞率下降了 90%，酒店预订率下降了 70%。1毫无疑问，这会进一步影响临时居所单位

的可用性和价格。 此外，由于清洁规定更加严格，一些酒店已移交给政府做隔离之用，因此

合意性也成为关键因素。 
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临时住宿和成本控制 

最终，为了有效控制与临时住宿相关的成本，公司有必要了解和评估各当地市场，修改用于定

期管理和控制预订的预算或价格，为被派遣员工和提供派遣支持的企业领导者明确定义并传达

政策条款。 

 

如果涉及管理临时住房成本，那么使用 RMC 对企业而言不无裨益 – 得益于其全球网

络（包括经审查的可靠物业）以及在制定合适的临时住宿解决方案方面的丰富经验，

他们能够满足公司预算和各种人才派遣项目要求。 例如，SIRVA 管理着众多公司物业

，他们既可以提供家具齐全的安全居住体验，也可以提供灵活的合同条款，根据永久

住房的可用性变化进行调整。 在旺季和存在临时住宿需求时，更多住宿选择有助于为

公司提供更好的支持。我们能够利用目的地的当地供应链提供更多住所选择，通过竞

争为公司节约成本，并有能力满足高峰季节的住所需求。   

 

  

若想进一步了解 SIRVA 如何帮助您的公司控制临时居所成本、提供企业住房预算和选择，或
者您为了做出改变而需要审核项目的政策规定，请通过 concierge@sirva.com 与我们联系. 

  

1国际货币基金组织，评估新冠疫情对旅行和酒店活动影响的简单指南，2020 年 9 月 2 日。 

  

供稿： 

• 全球客户管理 EMEA 高级总监 (Senior Director) Rebecca Gonzaga 

https://www.sirva.com/relocation-services/home-mortgage-services/temporary-accommodations
https://www.sirva.com/relocation-services/home-mortgage-services/temporary-accommodations
https://www.sirva.com/relocation-services/home-mortgage-services/temporary-accommodations
mailto:concierge@sirva.com
mailto:concierge@sirva.com


 

 

 

©2020 SIRVA Worldwide, Inc.      Confidential and Proprietary 
   

 

  

有关更多信息，请参阅 SIRVA 的博客免责声明.  
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