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遣返还是不遣返？ 
Suzie Chapman, Vice President Global Account Management 

 

影响疫情期间派遣安置的决策 

在新冠疫情发生之前，遣返服务已经把各种因素考虑在内，包括从费用管理和支持，到避免反

向文化冲击和摩擦。如今，在派遣安置工作中增加了疫情这个因素后，问题变得更加复杂 – 

需要做出快速而明智的决定，以确定何时、如何遣返员工，并解决因此而对分配过程和公司目

标所产生的影响。针对当前的世界大事，在遣返方面有哪些考虑因素？ 对物流有哪些挑战？ 

下面，我们将回答其中的一些问题。 

针对新冠疫情，在遣返方面有哪些考虑因素 

在新冠疫情发生之前，最好的做法是鼓励公司在人才派遣或分配之前，先确定员工及其分配的

预期结果。 员工会恢复其在分配工作之前的职位吗？ 在实现公司的人才派遣目标时，是否留

有晋升或转移到其他地点的空间，还是根本没有确定下一步计划？ 这些目标是如何定义的，

其成功如何衡量？ 公司在分配之前就界定其预期结果，就能对预期结果和人才进行管理，并

为将来做好计划。 

但无论对这些分配或人才派遣进行了多么精心的计划，新冠疫情的发生都打破了这些预期。一

个组织是应该永久性地遣返其员工，确保他们能够在迁入地点的家中工作，直到疫情被遏制为

止，还是应该将其派遣到一个临时地点？ 如果将员工从迁入地点撤离，对预期的分配过程可

能产生重大影响，这对公司和员工都会造成影响。财务影响和行政影响同等重要。 

成本影响和业务需求 

对于留在迁入地点的员工，许多组织正在吸收与办公室内的员工安全和/或必要的技术相关的

部分或全部成本，以支持他们在家中进行更多生产性的工作。对于已经遣返的员工，我们通常

采取两种方式： 
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如果是临时性的，遣返可能导致重复住房成本，与扩大临时住房相关的行政和财务负担，并且

会对员工和企业产生税务影响。有孩子的员工可能还会同时面临在家庭所在地和迁入地点收取

的学费，因为即使学生不在迁入地点，许多学校仍要求他们支付这些费用。 

永久遣返 可以减少重复收费的风险，但也有不便，他们会因中断租约和学费合同而需要付费

。在获得房屋、员工安全以及业务目标实现方式的重新评估方面，也可能面临税务方面的挑战

和复杂问题。 

员工安全 

在任何人才派遣或遣返过程中，员工的健康应始终放在首位，但在疫情期间则尤其如此。地缘

政治情况也必须考虑在内，例如 发生在中国香港 或因脱欧 而发生在英国的情况。   

为了支持员工在新地点或过渡期间的安全，利益相关方在遣返员工，或将他们转移到临时地点

时还要记得考虑其他因素，包括： 

• 旅行距离、穿越危险区域和/或机场关闭，这些都可能影响员工的出行能力 

• 员工的医疗保险在员工所前往的地区是否有效；如果无效，利益相关方需要确定在目

的地重新获得保险的难易程度。 

• 获得对员工健康至关重要的优质医疗设施和/或商品和服务 

• 如果员工在机场、飞行途中等时候暴露于新冠病毒，可能意外发生的并发症、风险、

隔离或延误 

• 与雇员和/或随行家属有关的，需要立即或禁止返回出发地区的医疗问题 

  

 

https://www.sirva.com/learning-center/blog/2020/08/31/hong-kong-and-the-new-security-law-impacts-on-mobility
https://www.sirva.com/learning-center/blog/2020/12/01/brexit-and-its-impact-on-household-goods-moves-awareness-and-mitigation
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决定遣返时要考虑的因素 

• 政府指导下的遣返 

• 当可以选择遣返时 

• 首次分配或人才派遣的动因 

• 业务连续性 

• 物流挑战 

• 孩子的教育 

• 家养宠物 

• 税务责任 

• 时间安排 

  

遣返还是不遣返？ 

根据各种情境下的不同情况（职位级别、首次人才派遣的动因、出发地区和迁入地区的不同）

，遣返和留在原地各有优缺点，因此，一定要考察每个员工的具体情况，尽量做到具体问题具

体分析。与影响公司派遣安置群体的所有重大事件一样，做出任何决定之前，第一步应该是让

派遣安置群体来确定自己的担忧和需求，而不是由公司做出这方面的假设。例如，一家预计会

有大量员工撤离的公司可能会惊讶地发现，实际上想要遣返的人很少，或者在要求撤离的时间

上存在分歧。隔离期、生产效率和相关费用（在迁入地点，或原籍或临时地点）也应考虑在内

，在各相关地点的病毒传播可能性和/或员工的易感性也应考虑在内。其中一些因素会超出公

司或员工所能控制的范围，因此在决策过程中应考虑某些因素无法控制的可能性。 

政府指导下的遣返 

许多地区已向其他地区的临时居民发出忠告，要求他们在旅行条件允许的情况下返回自己的原

籍地区。由于许多地区还警告说他们向区外公民提供领事支持的能力可能会受到限制，因此许

多员工发现他们必须返回自己的原籍地区。 
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当可以选择遣返时 

当可以选择遣返时，一定要将留在迁入地点的相关风险与遣返或临时搬迁的风险进行比较。为

此，应向医疗专业人士、税务专家咨询，入境主题专家对此可能也有帮助。在发现安全问题并

得到帮助后，还应当考虑其他因素： 

首次分配或人才派遣的动因 

决策者可能希望保留迁入地区的员工，以满足特定的业务需求或继任规划，但会出于个人发展

的原因而将派遣的员工遣返。 

业务连续性 

如果组织决定遣返特定的员工： 

• 该员工能否在原籍地区实现公司目标？或者需要在本地获得人才来代替该员工？ 

• 如果担任领导职务，员工遣返是否会导致停业（永久或临时），从而影响企业的生产

力或当地员工的生活？ 

物流挑战 

应考虑各种实际情况，包括： 

• 旅行情况：机场关闭，航班时间表受限和宠物/海关限制可能会导致没有直飞航班，需

要大量地面运输，在迁入地区需要延长宠物照顾时间等情况。 

• 强制检疫期和检测：如果要求返回者接受测试和/或一段时间的检疫或隔离，并且这段

时间不会在政府的检疫设施中度过： 

o 如果需要临时住宿或专用检疫设施，相关的费用由谁来承担？ 

o 如果员工被送往医院，谁来承担与检测或医疗支出相关的额外费用？ 
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o 如果公司政策不允许该特定职位的员工在家工作，该员工在这段时间能否获得

报酬，还是必须用掉年假、病假或无薪休假？ 

确定这些问题答案的一种方法是让要求遣返的一方，即员工或组织承担责任（或其最

重要的部分）。   

• 薪资调整：根据遣返时间的长短或是否永久遣返，以及/或员工在组织内的职责等级的

不同，可能需要根据生活成本 (COLA) 或地点给予津贴或调整，以确保维持员工的购

买力，否则就需要对收入预期进行管理。 

 

孩子的教育 

许多学校已经实施了远程学习的方案，以便孩子们在疫情期间能够继续接受教育。然而，如果

被遣返员工的原籍地区因为相隔多个时区而被排除在外，这可能会对该学生产生负面影响，或

使其完全无法参与课程，也无法与同学们互动。如果需要其他入学选择，则应研究其名额，因

为名额可能很有限。除了突然发生的变化以外，调整课程的差异也可能会对孩子产生压力。公

司将从其派遣安置合作伙伴的教育咨询/学校搜索服务中受益，从而消除与这些咨询和担忧相

关的部分压力。  

家养宠物 

由于动物运输方面的限制和标准不断变化，宠物临时照顾和家庭与宠物的团聚已成为挑战。许

多员工在遣返期间无法携带宠物，原因多种多样：动物在炎热的月份无法运输，因为这段时间

飞机货舱太热；数量通常有限的航班可能过于拥挤，无法接受在客舱内有宠物；有些机场根本

不接受动物，必须将宠物空运到离员工目的地很远的机场，这就需要安排地面运输，或者员工

必须请假自己取回动物。在动物上飞机之前，如果没有邻居或同事来负责临时照顾，还可能要

在这方面额外支付费用。 

税务责任 

https://www.sirva.com/en-gb/relocation-services/global-services/destination-services


 

 

 

©2020 SIRVA Worldwide, Inc.      Confidential and Proprietary 
   

 

被遣返的员工无论继续以迁入地区的职位工作，还是将工作重心转移到仅为原籍地区工作，都

可能产生税务责任方面的复杂情况。不同的情况包括： 

• 如果员工返回原籍地区的时间很长，则就所得税而言，可能会将该员工其重新分类为

居住在原籍地区的居民 

• 在某些情况下，税务要求既适用于原籍地区，也适用于迁入地区 

• 如果员工居住在原籍地区，但为迁入地区的实体工作，则可能产生与公司税负相关的

复杂问题（公司应与其税务合作伙伴/顾问合作，在其遣返决策过程中获得有关税务问

题和合规性的指导） 

时间安排 

在决定是否应遣返 – 或何时遣返员工时，可能应适当考虑员工处于工作分配时间安排的哪个

阶段。要考虑的问题包括： 

• 首次分配的结束日期是否在不久的将来？ 

• 目标是否已提前完成？ 

• 如果完成分配必然会使雇员在迁入地区的停留时间持续至原籍地区规定任何旅行禁令

的日期之后，或者出现了第二波疫情，可以采取哪些措施来使员工的停留时间延长至

预定的结束日期之后？ 

o 上述情况将如何影响纳税能力和/或入境合规？ 

决策 – 具体情况具体分析 

由于情况各有不同，对于遣返还是不遣返员工这个问题，并没有一刀切的答案。 最终，为每

个员工做出的决定将根据各种因素的不同而各异，包括每个员工及其家人的健康与安全、公司

的需求和目标，以及政府的限制和要求。 
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在遣返员工这种 情况下， 公司的利益相关方应始终记住，遣返本身可能是员工及其家人所面

临的挑战，尤其是在他们在迁入地区度过了很长时间的情况下。在房屋查找、与新冠疫情相关

的检疫、反向文化冲击，以及/或由于在学年中期陪伴孩子的计划被完全打乱而产生的复杂问

题 – 或在照顾无法随家庭一起旅行或派遣的家庭宠物方面需要支持。如果政治、社会或经济

立场出现任何变化，就如我们目前在世界各处所看到的情况，这些问题可能会变得更加复杂。

有关今后预期、需求和支持水平，以及后续步骤的全面交流是在整个遣返过程中维持组织的品

牌声誉、公司目标和员工安全的关键。由于存在诸多因素、风险、成本和替代方案，需要仔细

考虑。组织应向其全球人才派遣管理公司寻求分析支持、最佳实践建议、其他组织应对当前挑

战的经验，并要求其在新冠疫情期间遣返员工时提供实地后勤支持。      

有关 SIRVA 如何在疫情期间及之后满足组织的派遣安置需求的更多信息，请通

过 concierge@sirva.com 与我们联系. 
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